
 
 

 

Compra Segura: As informações que você digita (seus dados pessoais, a forma de pagamento 
escolhida e qualquer outro dado fornecido no processo de compra) são criptografadas 
(codificadas) antes de serem transmitidas. O ícone "cadeado fechado", na parte inferior do seu 
monitor, durante o preenchimento dos dados, é um símbolo da criptografia dessas 
informações. As senhas armazenadas no site também estão criptografadas. Faça a sua compra 
tranquilo, certa de que você navega em um site seguro.  
 
Privacidade: A Mattheis Borg não armazena nenhuma informação dos clientes além das 
necessárias para efetivar uma transação. Armazenamos o nome e o CPF por ser procedimento 
exigido por lei para a emissão de nota fiscal e também para envios via sedex. As informações 
cadastrais são utilizadas somente para a efetivação do pagamento, para a entrega da compra e 
para envio de e-mails com novidades, caso seja autorizado. Nenhuma informação coletada será 
vendida ou cedida a terceiros. Caso tenha qualquer dúvida ou sugestão sobre a nossa 
Segurança e Privacidade, não deixe de nos contatar.  
 
Política de Troca: Para qualquer motivo de troca, o produto deverá ser encaminhado à 
Mattheis Borg em sua embalagem original, acompanhado da nota fiscal informando no verso o 
motivo da devolução/troca, o nome de quem está devolvendo, CPF e a data de devolução. A 
troca só poderá ser efetuada em caso de desistência pelo cliente caso não haja qualquer avaria 
no mesmo.  
 
Segue os critérios de nossa Política de Troca:  
 
Produto com defeito: O prazo máximo para informar o recebimento de produtos com defeito 
(danificados antes da entrega e/ou com defeito de fabricação) é de 90 dias para produtos 
duráveis e 30 dias para produtos não duráveis. O produto deverá ser encaminhado à Mattheis 
Borg na embalagem original, com nota fiscal, e passará por uma avaliação. Caso não seja 
detectado defeito, o produto será reenviado para o cliente. Atenção: produtos danificados por 
mau uso não serão trocados. No caso de defeitos comprovados, o produto será substituído, 
desde que disponível em estoque. Se estiver esgotado, será gerado um crédito no mesmo valor 
da devolução.  
 
Indisponibilidade do Produto: Em caso de indisponibilidade do produto entraremos em 
contato.  
 
Desistência: O prazo para desistir da compra do produto é de 7 (sete) dias corridos, a contar da 
data do recebimento, conforme previsão legal no Código de Defesa do Consumidor. O produto 
deverá ser encaminhado à Mattheis Borg na embalagem original, com nota fiscal, onde passará 
por uma avaliação. Caso seja detectado uso do produto, o cancelamento não será efetuado e o 
produto será reenviado para o cliente.  



 
 

 

Outros motivos: Solicitamos que o recebimento seja recusado caso se perceba, no ato da 
entrega, algum tipo de violação do produto, como:  
• Embalagem violada.  
• Produto danificado.  
• Produto diferente do solicitado  
 
Dúvidas entrem em contato através de nossa central de atendimento.  
Contatos: 24-2220-4555  
sacmustadbrasil@mustad.com 
 
FORMAS DE PAGAMENTO: 
 
Meios de Pagamento Aceitos:  
Boleto Bancário  
Cartões de crédito ou débito  
Pix  
 
Cartão de crédito: Logo após colocar os produtos no carrinho e informar seu e-mail e senha, 
você será direcionado (a) para a tela de pagamento do pedido. Selecione a opção CARTÃO DE 
CRÉDITO. Basta clicar sobre a bandeira do cartão de sua preferência.  
Informe os dados conforme aparecem no cartão de crédito.  
Antes de fechar a compra, confira os dados do pedido, a forma de pagamento e o endereço de 
entrega. Não será possível alterá-los após a finalização. O prazo de entrega passa a ser 
considerado após aprovação do pagamento pela administradora do cartão, o que pode ocorrer 
em até 4 (quatro) dias uteis. Pedidos que ultrapassem o limite do cartão podem ser recusados 
pela administradora de cartões.  
Pagamento parcelado em cartão de crédito O pedido estará sujeito à aprovação da 
administradora de cartão de crédito.  
 
Boleto Bancário: Logo após colocar os produtos no carrinho e informar seu e-mail e senha, 
você será direcionado (a) para a tela de pagamento do pedido. Nesta tela, clique sobre a opção 
BOLETO BANCÁRIO. Antes de fechar a compra, confira os dados do pedido, a forma de 
pagamento e o endereço de entrega. Não será possível alterá-los após a finalização. Após 
finalizado o pedido, utilize a opção IMPRIMIR O BOLETO. O boleto não é enviado por e-mail ou 
pelos Correios. Após impresso, pode ser pago na agência bancária de sua preferência ou pela 
Internet, até a data de vencimento que consta no documento. Após essa data, ele perde a 
validade e não poderá ser reimpresso. Prazo de entrega: após o pagamento do boleto, o banco 
confirma o recebimento em até 3 (três) dias úteis. O prazo de entrega informado começa a 
contar somente após a aprovação do pagamento e a checagem. O não pagamento do boleto 
até a data de vencimento implica o cancelamento automático dele e da compra, sem qualquer 
ônus.  
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Observações: Os valores de sua compra somente são capturados junto às instituições 
financeiras e operadora de cartões se tiver disponíveis em nosso estoque para a sua compra. 
Eventualmente poderemos entrar em contato por telefone para confirmação e ajuste final de 
seu pedido. O cliente recebe uma informação de compra por e-mail e tem a informação 
completa do andamento de seu pedido. O andamento pode ser verificado tanto em "Rastrear 
pedido", no cabeçalho da página, ou a qualquer momento através de nossos telefones e ou e 
mail. 
 
FRETES E ENTREGAS: 
 
Taxa de Entrega: O frete é calculado durante o processo de compra, num determinado 
momento você será solicitado a informar o CEP da entrega do produto e o sistema apresentará 
as formas postais disponíveis e preços para sua escolha. Após a escolha da forma postal o 
sistema calcula a soma do valor do frete com a dos produtos formando assim o valor total a ser 
pago. O valor do frete está relacionado a dimensões e peso do produto, à distância do local de 
entrega e a forma de entrega.  
 
Tempo de Atendimento: O produto será postado em até 4 dias uteis após aprovação do 
pagamento. Correios: Acompanhe o prazo de entrega através do código de rastreamento 
informado no status do pedido.  
 
Transportadora: Acompanhe o prazo de entrega em nossa central de atendimento através dos 
contatos abaixo, se possível tenha o número de pedido em mãos.  


