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1. OBJETIVO

A MATTHEIS BORG ADMINISTRACAO PARTICIP COMERCIO E INDUSTRIA
LTDA (“MUSTAD?”), pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° 30.240.931/0001-28,
com o compromisso de evoluir continuamente e buscar a exceléncia nas praticas de
privacidade e protecao de dados pessoais, a MUSTAD desenvolve e apresenta, por
conseguinte, esta Politica Externa de Privacidade (“Politica”), refletindo nosso
compromisso com a transparéncia, ética e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

A LGPD - Lei Federal n°® 13.709/2018, foi estabelecida para regular o tratamento de
dados pessoais, tanto em meios digitais quanto fisicos, por parte de pessoas
naturais ou juridicas, publicas ou privadas. Seu objetivo € garantir a protecdo dos
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade dos individuos.

Portanto, nesta Politica a MUSTAD tem por finalidade divulgar informacdes
detalhadas sobre como s&o tratados, coletados, acessados, armazenados,
utilizados, protegidos e compartilhados os Dados Pessoais coletados de nossos
pacientes, clientes, fornecedores e demais pessoas, registradas ou ndo nos meios
digitais ou fisicos e sob o controle da MUSTAD.

2. DEFINICOES

Este documento contém termos técnicos, cujas definicbes séo:

e Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente a saiude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que séo objeto
de tratamento;

e Tratamento: toda operacédo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.

e Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera
ser legitima, especifica, explicita e informada ao titular;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;
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e Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéao de
Dados (ANPD);

e Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico; e

e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n°® 13.709 de 14 de
agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ou ainda LGPD, dispde legalmente sobre o tratamento de Dados
Pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. TRATAMENTO DE DADOS

Sempre que VOCé entra em contato conosco através de e-mails, ligacGes
telefonicas, nosso site ou redes sociais, coletamos algumas informacdes pessoais
suas. Esses dados sao essenciais para possibilitar 0 acesso aos nossos servicos e
melhor atendé-lo.

Caso vocé se deseje integrar o time MUSTAD, informamos que ao se candidatar a
uma vaga na MUSTAD, seus dados pessoais serdo tratados com a finalidade de
selecédo de pessoal. O armazenamento e tratamento de seus Dados Pessoais sao
indispensaveis para possibilitar nossa analise e sua futura inclusdo em nosso time
de colaboradores.

Utilizamos as informacdes pessoais que coletamos para diversos fins, incluindo,
mas ndo se limitando a: manutengcdo de seu registro atualizado, verificacdo da
gualidade de nossos servigos e entender suas necessidades para que possamos
atendé-lo sempre melhor. Ao entrar em contato conosco, através de e-mail, site ou
ligacbes telefonicas, trazendo uma sugestdo, informacdo e/ou reclamacao, nés
coletaremos 0s dados necessérios para atender as suas demandas. Além disso,
podemos utilizar essas informacdes para fins internos, como auditorias e analise de

dados.

Destacamos que nossas dependéncias, possuem circuito interno de cameras para
monitoramento dos ambientes, visando a seguranca de pessoas e de patrimonio,
portanto ha captura de imagens daqueles que se frequentarem nossos ambientes.

As informacdes indicadas acima sao fornecidas a MUSTAD, mas existem alguns
dados que podem ser coletadas automaticamente, como:
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e Quando vocé utilizar nossos servigos online, seu Endereco IP (Internet
Protocol), a data e hora de acesso e sua identificacéo; e

e Além de armazenarmos cookies em seu dispositivo, utilizaremos estes dados
para tornar sua navegacdo mais eficiente e agradavel, manter as
preferéncias e configuracbes de conta para autenticagcdo, bem como
entender seus interesses, para que possamos melhorar o N0sso site, servigos
e aplicac6es de software.

A seguir, detalhamos os tipos de cookies que coletamos e suas respectivas fungdes:

Tipo de Cookies O que eles fazem?

Os cookies necessarios sdo essenciais para que o website da MUSTAD
Necessarios carregue adequadamente e permita que o Usuario navegue corretamente,

bem como utilize todas as funcionalidades disponiveis.

Os cookies de desempenho ajudam a entender como os visitantes interagem
com a pagina da MUSTAD, fornecendo informacgdes sobre as areas visitadas,
Desempenho . i _

o tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como

mensagens de erro.

Os cookies funcionais permitem que a pagina da MUSTAD memorize as
Eunci . escolhas dos usuarios, para proporcionar uma experiéncia personalizada.
uncionais

Também possibilita que se assista videos e utilize ferramentas sociais,

campos para comentarios, dentre outros.

Os cookies de marketing sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante

e de seu interesse. Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um

Marketing

maior direcionamento. Também permitem a medicdo da eficacia de uma
campanha publicitéria lancada pela MUSTAD.

Para garantir o bom funcionamento da plataforma, o uso de cookies pode ser
essencial, porém, € possivel que vocé gerencie a forma de coleta, de maneira a
proteger os dados do usuario:

¢ No caso dos cookies funcionais o gerenciamento deve ser realizado através
do historico de navegacédo, basta selecionar a opg¢éo “Limpar dados de
Cookies”; e
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e Ha possibilidade ainda de se optar pela utilizacdo do Modo de Navegacéao
Andnima” no seu navegador, assim seus cookies deixam de ser gerenciados
logo que o Usuario fecha a pagina.

3.2. FINALIDADE

Utilizamos seus Dados Pessoais coletados conforme necessario, para alcancar
gualquer um dos seguintes propdsitos:

e Desempenho satisfatério do nosso negadcio;

Criacdo, alteracdo e manutencdo dos cadastros do publico em geral da

MUSTAD;

Obtencéo de estatisticas para identificacao do perfil do publico geral;

Protecdo dos direitos dos clientes e do publico em geral e da MUSTAD;

Ac¢des, anuncios e contratos publicitarios;

Atendimento e relacionamento com o publico em geral, bem como a melhoria

continua do servico prestado pela MUSTAD;

e Atendimento de obrigacao legal ou exigéncia de lei aplicavel; em resposta a
procedimentos legais; em resposta a um pedido da autoridade legal
competente; para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou
propriedade; para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou contratos
necessarios ou, ainda, de nossos termos; e

e Manter a seguranca e incolumidade fisica dos visitantes de nossas
dependéncias.

Adicionalmente, a MUSTAD podera tratar seus Dados Pessoais com base no
legitimo interesse, sempre em respeito ao limite de sua expectativa, e nunca em
prejuizo e seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

3.3. COMPARTILHAMENTO

Em alguns casos, pode ser necessario o compartilhamento de seus Dados Pessoais
com terceiros, sempre de acordo com uma finalidade legitima e especifica de
fornecer e operacionalizar nossos servigos, previamente informadas a vOcé:

e Com empresas de consultoria profissional para servicos bancérios,
securitarios, contabeis ou outros servigcos de consultoria técnica;

o Orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou outra
autoridade competente para o atendimento de obrigacGes existentes em
legislacbes. Este tratamento podera incluir seus dados de qualificacédo
completa, por exemplo;

e Com empresas parceiras, prestadores de servicos e fornecedores, para
atividades voltadas exclusivamente ao relacionamento com a MUSTAD,; e

e Com empresas responsaveis pela hospedagem e desenvolvimento do
website, podendo haver, neste caso, transferéncia internacional dos Dados
Pessoais, ja que nossos parceiros podem estar localizados fora do Brasil.

Copyright © - Todos os direitos reservados. Todos os textos, imagens, grdficos e outros materiais séGo protegidos por direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual pertencentes MUSTAD Brasil.

[Codigo do Documento] - Politica Externa de Privacidade P4gina 4 de 8



MUSTAD BRASIL
Politica Externa de Privacidade

Codigo [Cédigo do Documento] Revisdo n°: -1
Elaborado por: [Elaborador] Criado em: XX/XX/XXXX
Revisado por: [Revisor] Aprovado em: [Valido Desde]

3.4. SERVICOS DE TERCEIROS

Em nosso site, disponibilizamos links para sites externos, cujos conteudos e
politicas de privacidade ndo sdo as mesmas da MUSTAD, e ndo sdo nossa
responsabilidade. Razdo pela qual ndo é assumida pela MUSTAD qualquer
responsabilidade por informagdes coletadas, usadas ou divulgadas pelo fabricante
do dispositivo ou do prestador de servicos de telefonia movel do usuério.

3.5. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Armazenamos seus dados em bases de dados especificas, criadas para este fim, e
garantimos que os dados coletados nunca serdo utilizados para qualquer outra
finalidade que nédo seja aquela para a qual foram originalmente recolhidos.

Toda informacgéo ou Dado Pessoal fornecido é tratado sob os padrdes de seguranca
necessarios para cumprir disposicdes legais. Além disso, a MUSTAD dedica
esforcos para garantir que essas informacdes nado sujeitas a destruicdo, perda,
alteracéo ou difuséo.

Assim, a MUSTAD adota diversas precaucdes em observancia as diretrizes sobre
seguranca estabelecidas nas legislagbes e regulamentacbes aplicaveis,
principalmente:

e A MUSTAD possui protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas e
somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde séo
armazenadas as suas informacfes pessoais desde que este acesso seja
essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida; e

e A MUSTAD exige que empresas parceiras, prestadores de servicos e
fornecedores que realizarem o tratamento de Dados Pessoais com base em
sua decisdo, comprometam-se a manter o sigilo absoluto das informacdes e
Dados Pessoais acessados, bem como de adotar as melhores praticas para
manuseio destas informacdes, conforme determinado nas politicas e
procedimentos externos.

3.6. ELIMINACAO DOS DADOS

A fim de garantir que as informacdes e os Dados Pessoais sejam retidos apenas
pelo tempo necessario,b a MUSTAD cumpre 0s requisitos e regulamentos
necessarios dos prazos em dispositivos legais e contratuais. Havendo guarda e
retencdo de arquivos e documentos contendo Dados Pessoais somente enquanto
houver uma finalidade legitima para tal. E importante ressaltar que, além da
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continua observancia e atualizagdo dessas normativas, independente do seu
consentimento ou pedido de excluséo, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite
conservar os Dados Pessoais nas seguintes situagoes:

e Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsao nas leis de
protecao de dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados
os dados; e

e Estudo por o6rgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacgao.

3.7. SEGURANCA

Os dados que coletamos sdo tratados com base nos melhores padrdoes de
seguranca. No entanto, ressaltamos que, apesar dos nossos esforgos para
manutencdo da salvaguarda das informacfes processadas, nenhum sistema de
seguranca pode garantir a completa inviolabilidade contra todas as possiveis
ameagas.

O acesso as informacdes coletadas € restrito aos nossos colaboradores autorizados
para o uso adequado desses dados em suas atividades na MUSTAD. A utilizacao
indevida dessas informacdes, ferindo esta Politica de Privacidade e demais politicas
internas que compde nosso Programa de Governanca de Dados, estara sujeito as
penalidades previstas em lei.

Exigimos que todas as empresas ou instituicbes associadas ou contratadas pela
MUSTAD para fornecer servicos de apoio, cumpram rigorosamente nossos padrdes
de privacidade e seguranca da informacao.

3.8. DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a regulamentacdo aplicAvel ao tratamento de Dados
Pessoais, a MUSTAD esta comprometida em respeitar e garantir os direitos do
titular dos dados. Para assegurar isso, o titular pode exercer os seguintes direitos
mediante solicitagc&o:

Confirmar a existéncia de tratamento;

Acessar os seus Dados Pessoais;

Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de um
servigco ou produto, conforme a regulamentagéo da autoridade nacional,
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e Apagar ou anonimizar Dados Pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados por
outro fundamento;

e Obter informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ao
tratamento dos seus Dados Pessoais e as consequéncias de tal negacao;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel; e
e Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Com o objetivo de cumprir com a finalidade especifica e de garantir seguranca as
operacg0des, utiliza-se todos os meios validos para confirmar a identidade, podendo,
se for necessario, solicitar dados adicionais, assim como copias de documentos de
identificagéo.

Os Usuérios poderdo exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui
nao elencado. Como excecdo, € possivel que sua solicitacdo ndo seja atendida,
mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos que isso sé
ocorrera caso haja algum fundamento legal.

4. ATUALIZACAO E REVISAO

Esta Politica esta sujeita a processo regular de atualizacéo e revisao conduzido pelo
Comité de Protecéo de Dados/Encarregado de Dados anualmente, ou ainda sempre
gue se manifestar tal necessidade, seja em resposta a mudancas observadas na
pratica dos processos da MUSTAD ou devido a alteracbes em demais normas,
regulamentos e legislacdes relativas a privacidade e protecao de dados.

O objetivo desse processo é garantir que a Politica permaneca atualizada e
alinhada com as melhores préticas de protecdo de dados, adaptando-se as
inovacoes legislativas e as necessidades operacionais da MUSTAD.

5. CONTATO

Para esclarecer qualquer duvida relacionada a esta Politica, registrar uma
reclamacao ou fazer uma solicitacéo envolvendo o tema privacidade e protecdo de
dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Dados por meio do
seguinte canal:

ENCARREGADO: [INSERIR NOME COMPLETO]

E-MAIL: [INSERIR E-MAIL ESPECIFICO]

ENDERECO: [INSERIR ENDERECO COMPLETO]
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Nosso Encarregado de Dados esta disponivel para fornecer orientacdes, esclarecer

duvidas e lidar com qualquer questao relacionada a privacidade e protecao de
dados.

A mudanga realizada no documento demanda a necessidade de treinamento dos colaboradores?
() Sim. Os colaboradores das seguintes areas / cargos devem ser treinados:
‘reinamento: [Insira a area ou cargo dos colaboradores aqui]

() Nao. Os colaboradores das “areas relacionadas” precisam ter ciéncia das alteragdes deste documento através de um e-mail, ou
comunicagédo formal.
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